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Compétences sociales dans I'enseignement secondaire spécial de forme 3

Introduction

) En 1994, a Tlinitiative de Monsieur I'Inspecteur Coordonnateur Collinet, I'Organisation des
Etudes nous a demandé de concevoir un outil d’aide a I'évaluation des compétences sociales pour
'Enseignement Secondaire Spécial de Forme 3.

Le travail de mise au point de produits informatiques pour I'enseignement est une tache
complexe qui nécessite la collaboration de plusieurs intervenants ayant des points de vue souvent
trés différents. De plus, le sujet, les « compétences sociales », doit étre précisé.

Dans une premiére partie, nous envisageons la définition des compétences et la méthodologie

de I'évaluation. Dans la seconde partie de cet article, nous envisagerons la méthodologie de
conception de produits éducatifs et nous présenterons le logiciel mis au point.

Premiére partie

Contexte

Le projet « Compétences Sociales dans I'Enseignement Secondaire Spécial » concerne la
forme 3, le secondaire spécial professionnel avec certificat de qualification, (correspondant au
deuxieme degré de I'enseignement ordinaire). La forme 3 représente environ 75 % de la population
scolaire de I'enseignement spécial.

Le travail s'inscrit dans les cadres plus généraux de :

La lutte contre I'échec;

L'adéquation entre I'enseignement et la réalité socioprofessionnelle;
La prise en compte des rythmes d'apprentissages;

La réforme de I'enseignement de forme 3 organisé en trois phases :

- Laphase 1: L'observation et I'approche des formations professionnelles au sens large dans le
but de détecter les aptitudes professionnelles et d'aider a définir un projet professionnel.
L'évaluation est de type formatif et porte sur des compétences seuils.

- La phase 2 : Une formation polyvalente mais dans un secteur particulier et qui aboutit & une
qualification professionnelle.

- La phase 3 : Un perfectionnement aboutissant a une qualification professionnelle correspondant
a un métier existant.

L'accent est mis sur le travail en interdisciplinarité, la concertation, les conseils de classes et
l'acquisition des compétences sociales.

Compétences

Dans le titre méme de son ouvrage, LE BOTERF (1994) compare la compétence a un
attracteur étrange... C'est dire la difficulté de cerner le contenu méme de notre travail. Qu'entend-on
par « compétences » ?
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Quelques définitions :

1. Compétences :

«comportements structurés en fonction d'un but, dans une situation donnée. (...) possibilités
d'action efficace dans un contexte précis.» (Document « Socles de compétences dans
I'enseignement fondamental et au premier degré de I'enseignement secondaire », 22 ao(t
1994, page 18).

2. Compétences transversales :

« ... capacités qui permettent & I'enfant de réaliser des performances dans toutes les situations
ou il est plongé. » (Document "Socles ... ", page 18).

« Les compétences transversales concernent des savoir-faire et surtout des savoir-étre de
base. Elles sont communes aux diverses disciplines et résultent d'une démarche pédagogique
non improvisée. » (MEN - CT, 1993).

3. Compétences disciplinaires d'intégration :

« ... sont des compétences globales, qui rassemblent et organisent un ensemble de savoirs, de
savoir-faire, de savoir-étre dans leurs dimensions transversales et disciplinaires. » (Document
"Socles"..., page 19).

4. Compétences disciplinaires spécifiques :

« ... sont des compétences a développer dans des situations d'apprentissage pour atteindre, au
fil du temps, une plus grande maitrise des compétences d'intégration. » (Document "Socles"...,
page 20).

5. Compétences sociales :

« ... compétences liées aux contraintes sociales ... » (Collinet, 1994).

Ces compétences liées aux contraintes sociales sont des savoir-faire sociaux et relationnels
qui s’expriment dans des situations particulieres. Ces compétences ont été structurées dans un
inventaire des compétences sociales (voir ci-apres).

6. Une architecture des compétences :

D. LECLERCQ (1987, 1988) distingue les compétences (savoir, savoir-faire et savoir étre)
spécifiqgues (propres a un domaine), démultiplicatrices (qui permettent d’'acquérir de facon
autonome d'autres compétences spécifiques), stratégiques (adaptation des solutions aux
situations concrétes, connaissances de ses limites,...), dynamiques, (motivation, enthousiasme
vis-a-vis de la vie, de I'apprentissage, du développement personnel).

Proposition d’inventaire des compétences sociales.

Nous avons défini un inventaire des compétences, premiere liste de comportements a acqueérir.
Cet inventaire est structuré en trois domaines : la personne, I'environnement, la citoyenneté.

Il est présenté sous forme d’'un arbre. A gauche, on part des compétences reprenant les trois
domaines cités :
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Construire sa personne (autonomie personnelle).

Conquérir son environnement (Vie sociale, culturelle et économique : connaissance et
compréhension des faits du monde social).

Développement de la citoyenneté (Devenir un citoyen informé et actif par la
connaissance, le godt de la liberté, I'expérience de la solidarité, le choix de la
responsabilité et I'exercice de la réflexion).

Se développant vers la droite et découlant de ces grandes compétences, se ramifie une liste
de sous-compétences. Par exemple, « se prendre en charge; s'affirmer; paraitre ; soigner sa
présentation ; entretenir sa santé ;... ».

Puis, encore plus adroite, liés aux sous-compétences, le programme propose une série de
comportements observables. Par exemple, « Demande de laide; percoit des situations
dangereuses ; reconnait les situations dangereuses ;... ».

A chaque comportement sont associés cing critéres d’'évaluation. L'évaluateur peut les modifier
s'il le souhaite.

L’inventaire se présente comme suit :

Compétences | Sous-compétences Comportements | Critares

Construire sa personne 8t prendre en charge, s'affirmer Demande de e
Autonomie personnelle

Parfois

Suite a un conseil

Souvent

Toujours

Principes et objectifs de I'évaluation

1. Diagnostic d'abord :

Pour individualiser la formation des éléves, le niveau de maitrise des compétences sociales
doit étre observé avec précision. Mais parce que ces compétences sont qualitatives, il importe de se
doter d'outils permettant de mesurer ces aspects non directement chiffrables.

Pour ce faire, on pourra s'inspirer dans ce domaine du travail réalisé dans le projet R.O.l.
(Return on Investment). Dans ce projet (relevant du Programme FORCE) (PEETERS et al., 1995),
nous avons mis au point un outil informatique qui aide al'évaluation de l'efficacité de la formation
(pour les P.M.E.). Un des points communs avec notre travail est la représentation des gains pour un
ensemble de criteres non chiffrables (ex.: ambiance de travail, autonomie des personnes, ...).
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2. Combiner différents avis :

L’'acquisition des compétences sociales, comme celle des compétences transversales, sont du
ressort de I'équipe éducative. Il faudra que les différents intervenants de la formation puissent aun
moment ou a un autre donner leur avis sur I'évaluation des compétences sociales de tel ou tel
apprenant. Une synthése de ces avis pourra étre calculée par le programme.

3. Auto et hétéro-évaluations :

Le méme outil d'évaluation doit servir al'éleve et aux formateurs. Cette possibilité d'usage par
I'éleve et par les membres de I'équipe éducative renforcera l'effet formatif et coopératif de
I'évaluation en attirant I'attention sur les comportements amettre en place.

4. Contrat pédagogique :

Un échange entre I'apprenant et le professeur pourrait étre ala base d'un "contrat” clair : voici
la situation a un moment donné, I'objectif final et 'échéance que nous pensons nécessaires pour
atteindre cet objectif. Ensuite, on se met d'accord sur I'évaluation : que pense I'éleve ? Que pense le
professeur ?

5. Plan individuel d’apprentissage :

Chacun pourrait réajuster sa perception au moment de I'évaluation des comportements. On
pourrait ainsi participer a la mise au point du plan individuel d'apprentissage (BOUSMAN et
VANHAM, 1994, p. 3) et contréler I'évolution de ce plan pendant une période déterminée.

A partir de "la mesure avant”, on pourra déterminer les objectifs aatteindre dans un délai fixé
(un mois, un an, ou plus...), pour un comportement précis. On pourra se dire sur quels points on va
mettre l'accent dans la période qui suit, quels sont les objectifs aatteindre. On pourra alors faire "la
mesure apres” (moment adéterminer de commun accord), par exemple, en fin de mois, d'année, de
phase.

6. Négociation :

Les différentes démarches liées al'utilisation du logiciel d’évaluation peuvent étre I'occasion de
négociation, de mise au point entre I'éleve et un membre de I'équipe éducative. L’'aspect
« contractuel » de I'évaluation est une occasion supplémentaire offerte a I'équipe éducative de
développer des compétences sociales. En effet, dans la vie de citoyen ou de travailleur, les contrats
sont la base de la vie en société. En pédagogie aussi les pratiques contractuelles sont largement
répandues (courant des pédagogies actives).

Méthodologie de I'évaluation

1. Les trois phases :

Dans la méthodologie développée par MEDA (1990), « ...I'outil d’évaluation suppose de la part
de celui qui I'utilise trois types d’'activités de nature différente :
une activité de familiarisation proprement dite de I'outil ;
une activité de construction de sa propre démarche et
une activité d’application de cette démarche ».

A ces trois types d’'activités, correspondent trois moments dans la démarche d’'évaluation :
la prise en main de l'outil ;
la personnalisation des comportements aévaluer et des criteres d'évaluation ;
I'évaluation/remédiation.
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2. La responsabilité des utilisateurs :

De la méme maniéere, I'évaluation des compétences sociales al'aide d'un logiciel ne peut se
faire de maniére mécanique. Cette démarche suppose de la part de I'équipe éducative :
- une réflexion sur les objectifs poursuivis avec chaque éléve (individualisation);
une construction des criteres d'évaluation des compétences en tenant compte des différents
contextes de vie des formés;
un travail pluridisciplinaire (équipe éducative) et I'implication de I'apprenant dans son évaluation
formative.

Deuxieéme partie

Logiciel d'évaluation des compétences sociales
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PROGRESS f3 Compétences sociales

Enseignerment spécial organisé par la Communauté Frangaise

Direction Générale de I'Organisation des Etudes

Formes 2 et 3

Recherche pour le Ministére de I'Education, de la Recherche et de la Formation

Recherche et Conception du logiciel : ULG, Service de Technologie de 'Education, Professeur D. LECLERCQ

Réalisation du logiciel

1. Un cahier des charges est nécessaire :

Pour réaliser un logiciel, il est important de spécifier I'ensemble des actions et réactions qui
'animeront. Cet ensemble de spécifications a été recensé dans un « Cahier des charges »
(PEETERS et al., 1996). C’est ce dernier qui a permis au programmeur de réaliser I'outil demandé.

Afin de correspondre ala demande de I'Inspection et aux attentes et besoins effectifs du
terrain, plusieurs rencontres tout au long de I'année scolaire 1995-96 ont eu lieu.
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2. Les échanges avec les spécialistes :

Les diverses rencontres avec I'lnspection ont permis de baliser le travail. Les rencontres avec
les enseignants nous ont aidé aréaliser un outil proche de leurs besoins.

Lors de la premiére visite dans les classes, les commentaires recueillis concernaient ala fois le
fond et la forme du logiciel. lls reprenaient également quelques craintes, questions et remarques
positives qui ont été formulées al'égard de la maquette.

La deuxiéme visite a eu pour utilité essentielle la détection de petites défaillances, de manques
et la recherche de solutions adaptées aux besoins du public-cible.

Bréve description du logiciel

1. Les contenus :

Le logiciel d'évaluation est réalisé a partir de l'analyse en arbre des compétences (ou
inventaire) et prend en compte une variété de compétences liées ala vie sociale des éléves. Ces
derniéres sont opérationalisées en 5 criteres d'évaluation (I'utilisateur peut en ajouter 5). L'éléeve
s'évalue en choisissant un des critéres, I'équipe éducative réalisant le méme travail pour cet éléve; la
comparaison des résultats obtenus se fait al’aide des graphiques générés par le logiciel.

CARLA SAENEN - Geoffroy Beelen lagio
|Ecnuler1
J'écoute les autres
Mo -Dée. 1005 Jdanw -Féw. 1906 hogi- Juind 906 Sept .- Dct.1006 Mo - Diéc. 1006
‘ Hl Leleve [ Lecole Hl vous
X L'éleve e
= Détails | Commentaires ... | ----- |
[® Lensemble de I'8quipe éducative
B wous Autre graphiquel Impression ... | Quuitter I

Remarquons que l'inventaire des compétences sociales n'est nullement exhaustif. Le chef
d’établissement et le gestionnaire pédagogique peuvent le modifier. Ces modifications sont de I'ordre
de l'ajout ou du retrait de compétences, de sous-compétences et de comportements.

2. Les fonctions :

Le logiciel PROGRESS F3 permet principalement trois utilisations :
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La Gestion Administrative qui permet de spécifier au logiciel la structure de I'école, les
renseignements généraux concernant les éléves et les membres de I'équipe éducative. Cette
fonction est prise en charge par le Gestionnaire Administratif de I'école et/ou par le Chef
d’établissement.

La Gestion Pédagogique qui permet d'adapter le contenu du logiciel (asavoir les compétences
sociales) ala population de I'école. Cette fonction est gérée par le Gestionnaire Pédagogique
et/ou par le Chef d'établissement.

L'évaluation qui est l'utilisation principale du logiciel. Cette fonction est accessible aux éléves

pour leur propre évaluation et aux membres de I'équipe éducative pour I'évaluation des éléves
avec lesquels ils sont en relation.

3. L'aide intégrée au logiciel :

La plupart des applications Windows offrent une aide aleurs utilisateurs. Celle-ci est disponible
grace al'option « aide » ou grace ala touche F1 du clavier. Nous avons choisi de fournir les mémes
options pour le logiciel qui nous concerne. Différentes rubriques peuvent étre affichées, suivant
I'écran apartir duquel l'utilisateur fait appel al'aide. De maniére générale, toutes les rubriques sont
disponibles atout moment.

Deux types d’'aide ont été élaborés pour une facilité d’utilisation maximale :
a) 'aide compléte est accessible a partir des différents menus : « Chef d'établissement »,

« Gestionnaire administratif », « Gestionnaire pédagogique » et « Equipe éducative »;
b) une aide spécifique est disponible pour les éléves.

4. Le manuel d'utilisation :

Le manuel contient un ensemble de copies d’écran et décrit, pas apas, les étapes qui doivent
étre suivies pour réaliser une action bien particuliere. Les copies d’écran sont trés nombreuses car la
plupart des écrans du logiciel ont été introduits dans le manuel pour aider au maximum I'utilisateur.

Il existe en deux versions : la premiére, compléte, est destinée atous les utilisateurs sauf aux
éleves. La version du manuel réservée aux éléves reprend les explications qui leur sont destinées,
d’une maniére simple et directe.

La formation au logiciel et I’évaluation de son impact

Outre les outils d'aide fournis aux utilisateurs, des journées de formation pourraient étre
organisées pour les futurs gestionnaires et utilisateurs du logiciel, afin de les familiariser avec la
méthodologie, la philosophie et le contenu.

Parallelement, une évaluation du logiciel devrait étre envisagée au niveau des options
stratégiques et méthodologiques principales. De plus, une analyse plus fine de son contenu et des
modifications qui y auront été apportées par les utilisateurs devrait étre réalisée. Des objectifs de
formation pourraient étre définis afin d'étre couplés aux évaluations réalisées par le logiciel. Des
fiches d'exercices de formation pourraient, par exemple, étre proposées dans l'aide pour I'équipe
éducative.

Par ailleurs, cette évaluation pourrait étre suivie d'une analyse de la diffusion du logiciel
comme innovation pédagogique, avec pour objectif secondaire son adaptation aux autres formes de
I'enseignement secondaire spécial.
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Conclusions

De ces deux années de recherche sont issus plusieurs outils de travail : un inventaire listant et
opérationalisant un ensemble de compétences sociales et un logiciel d'évaluation permettant la
gestion de cet inventaire et le suivi de I'apprentissage des compétences sociales par les éleves.

Ces outils ont été créés aplusieurs fins, et notamment celle d'une meilleure collaboration entre
les membres de I'équipe éducative et celle d'une meilleure insertion socioprofessionnelle des éléves.
Aucun de ces buts n'a pu étre mesuré dans la période de recherche dont il est ici question. Une
troisieme année serait donc nécessaire pour assurer une formation adéquate aux membres de
I'équipe éducative ainsi qu'un suivi de la mise en place des outils sur le terrain.

0,
*
0,
*
0,
*
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